OQU-CRM Kurziibersicht Umb

Qualitiiisheratung und
Vertrichsunterstiltzung

0. Vorbemerkungen

Im folgenden wird versucht, lhnen einen Eindruck iber wesentliche Leistungen von OQU-CRM und
die Art und Weise seiner Handhabung (Look and Feel) zu vermitteln.

Diese Kurzlbersicht ersetzt weder die vollstandige Beschreibung noch die Online-Hilfe. Sie ist
auch nicht als Schulungsunterlage gedacht.

Der eigentliche Zweck dieser Kurziibersicht besteht darin, Ihnen den oben genannten Eindruck vor
einem Download und der Installation des Programms, d.h. auf einfachere Weise, zu geben.

Die Kurzlbersicht basiert dabei auf den Einstellungen, die Sie auch in der Demo-Version von OQU-
CRM finden.

1. Eingangsbild von OQU-CRM

& Babel32 - DQU-CRM -0 x|

Datei  Ansicht  Hilfe
@ st &% | |
% OQU-CRM
OGQU-CRM
‘:55:\?'

Dema-Benutzer

A

Die Anzeige der zugelassenen Module (= Softwareteile, Dialoge) ,Adressen’, ,Projekte’ bzw. ,Termine’
kann durch Clicken des ,Brillen-Buttons’ wahlweise aus- oder eingeblendet werden. Im
ausgeblendeten Zustand fuhrt ein Click auf den griinen ,Start’-Knopf zur temporaren Anzeige der
Modul-Icons.

Doppelclick auf ein Modul-Icon ruft dieses Modul auf.

2. Modul ,Adressen’

In jedem Modul kénnen verschiedene frei definierbare Karteikarten angelegt werden. die Reihenfolge
der Karteikarten ist ebenfalls frei wahlbar.

In der Statuszeile unten rechts wird die Nr. der aktuell angezeigten Adresse in der angezeigten
Adressliste und die Anzahl der vorhandenen Adressen in der angezeigten Adressliste eingeblendet.
Mit den Pfeilen kann in der Adressliste vor- und zurlick geblattert werden.
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2.1. Modul ,Adressen’ Karteikarte ,1. Adresse’

@BahelSZ - 0QU-CRM - [Adressen [1. Adresse]]

=lol]
ﬂ Datei Bearbeiten Selekkieren Ansicht  Fenster Hilfe ==l
@ st [ stamr HDOEX & 6@ §9§GQM6§|
= Adressen - Adresse | suche nach :
1. Adresse | 2. Zusatzdaten | 3. Aktivicaten | 4. Dokumente: | 5. Handakte |
Kennung I SALES-%x Mr IArt |Nutzur|g IBamerkung | Merkmale 17
035 99 -0 Tel Fil =
Adressformat |F|rma j (036) 99 vy < rma ErBranche =l
wi, sales-xxx.de  Homepage Firma B-DisnsHeister
Firma Sales-Musterfirma ¥4 GmbH (036) 99 xyy -1 Fax Firma [
info@sales-xxx.de  E-Mail Firma
Funkkion I j
Strafe I Salesstrasse 2
LandfPlzfort D [99599 | Salesstadt
Eriefanreden I Sehr geehrte Damen und Herren,
|
Adressliste - Spalten: Minimal, Sortierung: nach Kennung 1 7 |Ansprechpartner - Spalten: Standard 17
Kennung |PI2 |Ort |Strasse |TB\eFon1 ;I Ef5 [SALE S
BSALES, JENS 90099 Salesstadt Salesstrasse 2 Tel: {036) 99 wx yy - 0, Firme [ BSALES, JENS Geschaftsfihrer
CSALES, ANMNE 99999 Salesstadt Salesstrasse 2 Tel: {0367 99 o wy - 0, Firms—I L CSALES, ANME Mitarbeiter
IT-3 81739 Minchen Musterstrasse 1 Tel: {059) 637 wx yy - 0,
MUSTERFRAL, 81739 Minchen Musterstrasse 1 Tel: (089) 637 xx wy - 21,
ERIGITTE Firma
MUSTERMANM, 81739 Minchen Musterstrasse 1 Tel: (069) 637 ¢ wy - 21,
WOLFEANG Firma =
KT . s
Matizen 4o
=
[
| H 4| adressen 7 M| 7

Auf jeder Karteikarte ( = Karteireiter) lassen sich verschiedene Elemente (Teildialoge) beliebig
anordnen. In diesem Beispiel wurden die Elemente Adresse, Adressliste, Kommunikation, Notizen,

Ansprechpartner und Merkmale in der gezeigten Weise auf der Karteikarte platziert.

¢ Im Element ,Adresse’ sind die wesentlichsten Daten zur Adresse eingebbar. Im Beispiel handelt
es sich um die Firma Sales-Musterfirma XXX GmbH.

¢ Im Element ,Ansprechpartner’ rechts unten sind die Ansprechpartner dieser Firma dokumentiert.
Ein Click auf eine Adresskennung veranlasst die Anzeige der Daten zu dieser Adresse im

Karteireiter.

¢ |Im Element ,Kommunikation’ rechts neben dem Element ,Adresse’ finden Sie die Telefon-, Fax-,

Email-Nr. etc..

¢ Im Element ,Merkmale’ rechts oben finden Sie die Branche, zu der die Firma gehort.

¢ Im Element ,Adressliste’ links in der Mitte finden Sie eine Liste von Adressen (je nach Wert des
neben dem Startknopf befindlichen Auswabhlfeldes, in diesem Fall: Start = alle Adressen). Durch
Doppelclick auf eine Adresse erhalten Sie die Daten von dieser Adresse.

¢ Im Element ,Notizen’ links unten kénnen Sie beliebige unformatierte Notizen zur aktuell
angezeigten Adresse eingeben, die sie dann auch angezeigt bekommen.
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2.2. Modul ,Adressen’ Karteikarte ,2. Zusatzdaten’

@BahelSZ - OQU-CRM - [Adressen [2. Zusatzdaten]]
ﬂ Datei Bearbeiten Selekkieren  Ansicht  Fenster Hilfe

=lol]
=l x|

® siat [ star ANEX $mE G% o008 & |
= Adressen - Zusatzdaten | suche nach

1. Adresse 2. Zusatzdaten | 3. Aktivicaten | 4. Dokumente: | 5. Handakte |

| BaLES-w 22 [ salesstadt [ Salesstrasse 2

ArkfStatus IFirma vl_ﬂ Aktivitatenstatistik | Anzahl | Kosten |

Bearb. [Filiale IDemn-Benutzer j IDemo-F\IiaIe j

Konkakt I j

Erfassung 26,08,2003 DEMO DFU-Status
Anderung 26.08.2003 DEMO o
Akkivitat

Bankwerbindung 17

Konkoinhaber l—
gk =]
Bankleitzahl l—
Kontonurnmer l—

Anzahl gesamt: 0
Kosken gesamt: 0 ELRC

| H 4| adressen [ 7r 7

Auf dieser Karteikarte wurden die Elemente Adresse (Kurzansicht), Status, Aktivitatenstatistik und
Bankverbindung in der gezeigten Weise platziert.

¢ Im Element ,Adresse (Kurzansicht)’ sind nur ausgewahlte Daten wie Kennung, PLZ, Ort und
Stralle angezeigt.
¢ Im Element ,Bankverbindung’ sind die Daten zur Bankverbindung des Adressinhabers eingebbar.

¢ |Im Element ,Aktivitatenstatistik’ sind die Daten zu Aktivitaten, die mit dem Adressinhabers
verbunden sind, einsehbar.
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OQU-CRM Kurziibersicht Q}AL‘%

2.3. Modul ’ Karteikarte ,3. Aktivitaten’

[€ Babel32 - DQU-CRM - [Adressen [3. Aktivitaten]] =] ]
wDatei Bearbeiten  Selekkieren  Ansicht  Fenster  Hilfe =lEl=]
® siat [ star ANEX $mE G% o008 & |

2 Adressen - Aktivitaten | suchenach

1. Adresse | 2. Zusatzdaten 3. Aktivitaten | 4. Dokumente: | 5. Handakte |
| BaLES-w 22 [ salesstadt [ Salesstrasse 2
Aktivitdten | Termine/\Wiedervorlagen | Aufgaben | Skatistiken |
~ Datumvon [01.01.1971 = ¥ bis [31.12.2051 = ¥ | | T Tet | Aktualisieren
von | [kirzel  [Bemerkungen | Kosten [Benutzercode |

|0 Akbivitak(en) | H 4| adressen [ 7 M| 7

Auf dieser Karteikarte wurden die Elemente Adresse (Kurzansicht) und Aktivitaten in der gezeigten

Weise platziert.

¢ Im Element ,Adresse (Kurzansicht)’ sind nur ausgewahlte Daten wie Kennung, PLZ, Ort und
StralRe angezeigt.

e Das Element ,Aktivitdten’ besteht seinerseits aus den Unter-Karteikarten ,Aktivitaten’,
,Termine/Wiedervorlagen’, ,Aufgaben’ und ,Statistiken’.
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Halten Sie den Cursor auf ein Feld, so erhalten Sie mit der rechten Maustaste eine Reihe von
Operationen, die Sie mit der Liste ,Aktivitaten’ vornehmen kénnen z.B.
e eine neue Aktivitat anlegen,
o selektieren nach den verschiedenen Eigenschaften von Aktivitaten wie Aktivitatsart, Benutzercode
usw.,
angezeigte Spalten auswahlen und ihre Uberschriften definieren,
die Sortierung der Liste (auf- oder absteigend) nach Spalten definieren,
e den Anzeigezeitraum auswahlen (diese, letzte, nachste Woche, Monat usw.)

Mit Doppelclick auf eine Zeile erhalten Sie die Aktivitat in einer Detaildarstellung zur Bearbeitung.

@BahelSZ - 0QU-CRM - [Adressen [3. Aktivitdten]] - Ellzl
ﬂ Datei Bearbeiten Selekkieren Ansicht  Fenster Hilfe ==l

® siat [ star ANEX $mE G% o008 & |
= Adressen - Aktivitaten | suche nach

1. Adresse | 2. Zusatzdaten 3. Aktivitaten | 4. Dokumente: | 5. Handakte |

| saLES-w 22 [ salesstadt [ Salesstrasse 2

Aktivitdten | Termine/\Wiedervorlagen | Aufgaben | Skatistiken |

~ Datumvon [01.01.1971 = ¥ bis [31.12.2051 = ¥ | | T Tet | Aktualisieren

von | [kirzel  [Bemerkungen | Kosten [Benutzercode |

ﬂ Teu

@ Selektieran

'SALES-X:x' ablegen in 3

T Spalen L3
4] Sortierung L4
Anzeigezeitraumn 3
Ansicht L4

Eigenschaften
Eigenschaften der Liste

|T Titelleiste verbergen

Karteikarte L4

|'_?Q Hilfe:

|0 Akbivitak(en) | H 4| adressen 7 M| 7
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2.4. Modul ,Adressen’ Karteikarte ,4. Dokumente’

@BahelSZ - 0QU-CRM - [Adressen [4. Dokumente]]

=[5
wDatei Bearbeiten  Selekkieren  Ansicht  Fenster  Hilfe =lEl=]
@ st [ stamr ADhEx & Z 3
% Adressen - Dokumente || suche nach
1. Adresse | 2. Zusatzdaten | 3. Aktivicaten 4. Dokumente | 5. Handakte |
| saLES-w 22 [ salesstadt [ Salesstrasse 2

Dokumente .l QQ O 0 ** @%G@

[Aktivitaten

| H 4| adressen 7 M| 7

Hier erhalten Sie dieser Adresse zugeordnete Dokumente, wenn Sie die Dokumentenzuordnung und -
archivierung in OQU-CRM aktiviert haben.
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2.5. Modul ,Adressen’ Karteikarte ,5. Handakte’

@BahelSZ - 0QU-CRM - [Adressen [5. Handakte]] - Ellzl
ﬂ Datei Bearbeiten Selekkieren Ansicht  Fenster Hilfe ==l

® siat [ star ANEX $mE G% o008 & |
2 Adressen - Handakte | suchenach

1. Adresse | 2. Zusatzdaten | 3. Akkivitaten | 4. Dokumente 5. Handakte |
IStammdaten  SALES-XXX
Adressart Firma
Name1 Sales-Musterfirma ¥¥¥ GmbH
Name2
Name3
Anschrift Salesstrasse 2

D 99999 Salesstadt
Status aktiv Erfassung 26.08.2003 DEMO
Kontakt letzt. Anderung 25.03.2003 DEMO
Bearbeiter/Filiale Demo-Benutzer/Demo-Filiale letzt. Kontakt
Kommunikation
(036) 99 o yy -0 TelfFirma
wrare. sales-x00de Homepage/Firma
(036) 99 o yy - 1 Fax/Firma
info@sales-xxx.de E-MailiFirma
Merkmale
Branche
Dienstleister

IT
Ansprechpartner
Ansprechpartner

CSALES, ANMNE Mitarbeiter

BSALES, JENS Geschaftsfithrer
Projektverkniipfungen
‘ertrieh

OQU-CRM

| H 4| adressen 7 M| 7

Auf der Handakte sehen Sie im Uberblick alle Daten zur Adresse in ibersichtlicher,
zusammenhangender und so ausdruckbarer Form.
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3. Modul ,Projekte’

In jedem Modul kénnen verschiedene frei definierbare Karteikarten angelegt werden. die Reihenfolge
der Karteikarten ist ebenfalls frei wahlbar.

In der Statuszeile unten rechts wird die Nr. des aktuell angezeigten Projekts in der angezeigten
Projektliste und die Anzahl der vorhandenen Projekte in der angezeigten Projektliste eingeblendet. Mit
den Pfeilen kann in der Projektliste vor- und zurtick geblattert werden.

3.1. Modul ,Projekte’ Karteikarte ,1. Projekt’

(€] Babel3z - DQU-CRM - [Projekte [1. Projekt]] =10l x|
'_‘@1 Datei Bearbeiten Selekkieren Ansicht  Fenster Hilfe =lEl=]
@ st [ stamr A E X iR 8%
= Projekte - Projekt || suche nach
1. Projekt | 2. Dokumente |
Haupt-Projekk IOQU'TOOLS Aufgaben | Termine/\Wiedervorlagen Akkivitaten Statistiken |
Kennung OQU-CRM -3 I~ Text I Aktualisieren
Bezeichnung | OQU-CRM-Tool
Korzel | |Eemerkungen
Projektliste - Spalken: Projekk, Sortierung: nach Mame 17| =
Frivjekt | Status :
OQU-CRM aktiv |—|
OCQU-IMY aktiv |
QQU-TOOLS akkiv |—|
o | i
Adressverkniipfungen - Spalken: MA-Projekk, Sortisrung: Mame 1%
E3[Haupt-Prajekt OQU-TOOLS
| -0QU-CRM-001
Notizen 1 2 || =roQu-crm-o01
QQU-CRM abgestimmt und For Werdffentlichung wvorbersitet ;I E‘ E:ﬁtwwckler
: == James Apartner 0 Bonn
E Tester
== IT-Musterfirma ¥ GmbHO O Wolfgang Mustermann D Minchen
=l Wertrieh
‘=3 Sales-Musterfirma X% GmbH D Salesstack
-]

|0 Aufgabeln) | H 4| Projekte [ 1k M 3

Auf jeder Karteikarte ( = Karteireiter) lassen sich verschiedene Elemente (Teildialoge) beliebig
anordnen. In diesem Beispiel wurden die Elemente Projekt, Projektliste, Aufgaben / Termine /
Wiedervorlagen / Aktivitaten / Statistiken zum Projekt, Notizen und Adressverknipfungen in der
gezeigten Weise auf der Karteikarte platziert.
e Im Element, Projekt’ sind die wesentlichsten Daten zum Projekt eingebbar. Im Beispiel handelt es
sich um das Projekt ,OQU-CRM’ . Es gibt zwei Arten von Projekten
o Projektgruppen = Hauptprojekte, z.B. OQU-TOOLS
o Projekte, die einer Projektgruppe zugeordnet sind (selbst festlegbar), z.B. OQU-INV
e Im Element ,Projektliste’ links in der Mitte finden Sie eine Liste von Projekten (je nach Wert des
neben dem Startknopf befindlichen Auswabhlfeldes, in diesem Fall: Start = alle Projekte). Durch
Doppelclick auf ein Projekt erhalten Sie die Daten von diesem Projekt.
o Im Element ,Notizen’ links unten kénnen Sie beliebige unformatierte Notizen zum aktuell
angezeigten Projekt eingeben, die sie dann auch angezeigt bekommen.
¢ Im Element ,Adressverknlpfungen’ rechts unten ist die Beziehung zu Adressen (z.B. Entwickler,
Tester und Vertriebsfirma mit ihren Ansprechpartnern) dokumentiert. Ein Click auf eine
Adresskennung veranlasst die Anzeige der Daten zu dieser Adresse in einem Fenster.
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3.2. Modul ,Projekte’ Karteikarte ,2. Dokumente’

s. auch die Karteikarte ,Dokumente’ im Modul ,Adressen’

Hier erhalten Sie diesem Projekt zugeordnete Dokumente, wenn Sie die Dokumentenzuordnung und -
archivierung in OQU-CRM aktiviert haben.

3.3. Modul , Projekte’ Karteikarte , Aktivitaten’

s. auch die Karteikarte ,Aktivitaten’ im Modul ,Adressen’

3.4. Modul , Projekte’ Karteikarte ,Projektkarte’
Auf der Projektkarte (= Handakte) sehen Sie im Uberblick alle Daten zum Projekt in tbersichtlicher,

zusammenhangender und so ausdruckbarer Form.
Achtung: In der Demoversion ist die Projektkarte abgeschaltet !
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4. Modul ,Termine’

In jedem Modul kénnen verschiedene frei definierbare Karteikarten angelegt werden. die Reihenfolge

der Karteikarten ist ebenfalls frei wahlbar.

4.1. Modul ,Termine’ Karteikarte ,1. Terminplaner’

@BahelBZ - OQU-CRM - [Termine [1. Terminplaner]] -0l x|
[ Datei Bearbeiten  Ansicht Fenster  Hife _ &l x|
st (NE X 4 BE &% & |
# Termine - Terminplaner
1. Terminplaner | 2. Liste |
IZUU3 j Montag Dignstag Mitkwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag :I
01.09,2003 02.09,2003 03.09.2003 04.09,2003 05.09.2003 06.09.2003 07.09.2003
H Sepkember 2003
Mo Di Mi Do Fr Sa So
oo
‘L 2 3 4 5 7 09_
7|8 9 10 11 12 13 14 10@
3515 16 17 18 19 20 21
39|22 23 24 20 20 2F 20 11@
40029 30
oo/ | [DEMO 12:00 -
Oktober 2003 12
Mo Di Mi Do Fr Sa So oo
40 12 345 13
416 7 & 9 10 11 12 14@
42|13 14 15 16 17 18 19
43|20 21 22 23 24 25 26 15@
44|27 28 20 30 31 1 2
453 4 5 6 7 8 9 16@
+ | Akivittsarten
oo
enutzer 17—
rDamU-Fi\iala 18@
¥ Deme-...
ﬁ_’ Adressen 1900
w Projekte -
20%
21%
22"
23%
=
Y.

Sie kénnen u.a.

e Termine nur fir bestimmte Aktivitatsarten und/oder Benutzer anzeigen lassen,
Termine eintragen (Erfassungs- bzw. Anderungsfenster geht bei Doppelclick auf),
verschieben (mit der Maus) oder durch Anderung des Datums/Zeit,

I0schen (evtl. in Aktivitaten umwandeln),

Termine als erledigt kennzeichnen (in Aktivitaten umwandeln)
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4.2. Modul ,Termine’ Karteikarte ,2. Liste’

@BahelSZ - 0QU-CRM - [Termine [Z. Liste]] - Ellzl
]f@ Datei Bearbeiten Ansicht  Fenster  Hife ==l

@ st EH X fEBRE S ﬁ|

= Termine - Liste

1. Terminplanet 2. Liste |
Akkivitaten Termine /Wiedervorlagen | Aufgaben | Statistiken |
~ patumven [01.01.1971 = ¥ bis [a112.2050 = v | | e | Aktualisieren
@ Akbivitdksarten Wan |E|s |Kurzal |Bemerkungen |Ben... |Adresse |Prn]ekt |
Eﬁ_’ Benutzer 01.09.2003 01.09.2003 ©UT... OQU-CRM geht Online DEMO  IT-Xxn QQU-CRM
. BT Demo-Filiale 1200 125
H IT-KRR
v ]
! PIDema-Benutzer Tel: (059) 637 x0x vy - 0, Firma
ﬁ—! #dressen Fax: (089) 637 xx vy - 1, Firma
w Projekke E-Mail: info@itmuster-xxx.de, Firma
Homepage: v itmuster-xoc,de, Firma

1 Termin(e) %

s. auch die Karteikarte ,Aktivitaten’ im Modul ,Adressen’

5. Schlussbemerkungen

Was Sie hier gesehen haben ist nur eine Auswahl, was OQU-CRM kann bzw. was Sie mit der
Software tun kdnnen.

Sie kénnen auch

e Datenaustausch mit Notebook/Arbeitsplatz-PC bzw. mit Server bzw. mit Microsoft OUTLOOK
vornehmen,

e die fUr Sie richtige Anpassung ganz ohne Programmierung in einem Konfigurationsdialog bzw. in
den jeweiligen Arbeitsdialogen vornehmen. Dabei kénnen Sie jederzeit wieder Anderungen
durchfihren.

e Bei Mehrfachnutzung kénnen Sie selbst entscheiden, welche Variationsmoglichkeiten Sie Ihren
Mitarbeitern Gberlassen und welche Features fir alle gleich sein sollen.

Haben wir Innen Appetit gemacht ?

Dann laden Sie sich Ihre kostenlose 30-Tage-Test-Vollversion per Download von unserer Homepage.
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